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Apresentacao

Acompanhar o consumidor através da organizacao de seu orcamento doméstico
€ uma ferramenta valiosa para auxiliar a tomada de decisdao dos empresarios
que atuam no segmento de comércio de bens, servigos e turismo. A conjuntura
econdmica enseja mudancas que afetam as decisdes pessoais em relagdo ao
destino dado a renda, ou seja, para o consumo €/ou para a poupanga. Assim, a
percepcdo em relacdo ao ambiente macroeconémico e as financas pessoais,
ambas mensuradas pelos indicadores de confianca, refletem no destino da
renda, na pretensdao ao consumo, ao endividamento e a poupanca. Hoje, o
consumidor precisa ser avaliado dentro de um contexto de expectativa em
relacdo ao mercado de trabalho, precos e, principalmente, crédito, que, em seu
conjunto, sao fundamentais para condicionar sua disposicdo ao consumo.
Acompanhar a “saude do bolso do consumidor” é fundamental para garantir a

qualidade de vida das pessoas e da economia como um todo.

A Fecomércio Minas realizou este trabalho com objetivo de tracar o quadro da
atual situacao do consumidor em relagcdao ao seu orcamento doméstico, ou seja,

sua postura de organizacao e planejamento de sua renda familiar.

A sondagem do Orcamento Doméstico ¢ um balizador do comportamento do
consumidor, relativo aos seus compromissos correntes e financeiros. A falta de
planejamento, diante dos gastos rotineiros aliados aos movidos por
impulso/oportunidade, pode desencadear um desequilibrio que acaba por

impactar na saude financeira de diversas cadeias de negdcios.
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Nesta sondagem apurou-se que 80,7% das pessoas entrevistadas
buscam planejar suas compras. Observa-se mesmo quadro da
sondagem de setembro/11, abaixo dos patamares de 86% e 89% das
sondagens anteriores. Todavia, o expressivo percentual é um
indicativo positivo ao demonstrar o conhecimento da importancia do

ato de planejar para o equilibrio financeiro, em especial nessa

conjuntura de crédito facilitado a juros elevados. Apurou-se avanco
daqueles que planejam e seguem rigidamente com 36% contra 35%

da sondagem anterior. Trata-se de um indicativo positivo, ainda que

modesto, diante do alto endividamento das familias.

O numero de pessoas que realizam compras por impulso continua
alto, na faixa de 56,4%, o que cria uma lacuna ('gap”) entre a
intencao de planejar o orcamento doméstico e o fazer de fato.

O consumidor mantém o otimismo o que estimula a propensao ao
consumo, fortalecida pelo facil acesso ao crédito, pela forca das datas
comemorativas do periodo, além das "promocgoées de ocasiao” naturais

de um mercado competitivo.

O cartao de crédito continua lider absoluto dos compromissos
financeiros, com 61,5%, distante das outras formas de pagamentos.
O cheque especial atingiu 16,6% ante os 5,7% da sondagem de maio,

o0 que confirma a busca de liquidez do consumidor. Tais indicadores
revelam que os consumidores podem contrair dividas a juros
extremamente elevados, em caso do nao pagamento integral do
compromisso. O peso do cheque especial pode sinalizar "troca de
dividas” com juros mais baixos, na faixa de 8,74% ao més, contra

cartao de crédito a 12,81% ao més.
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No uso do cartao, a opcao pelo parcelamento é forma preferida das
pessoas, com 71,8% das respostas. Isso representa que o cartido é

meio de financiamento principal para as compras.

85,8% dos entrevistados pagariam a vista, dinheiro ou cartio de
débito, caso fosse oferecido desconto. Indicativo importante para os
empresarios dispostos a fortalecer seu caixa, fugir do peso das taxas

de administracao das adquirentes de cartoes e criar vantagens

competitivas frente a concorréncia.

Os gastos com agua (25,8% ), energia elétrica (24,6%),
alimentacao/supermercados (17,1%) e telefonia fixa (7,9%) sao os
lideres das despesas correntes que mais pesam no bolso do

consumidor.

Como forma de gerenciar o desequilibrio orcamentario e cobrir as
despesas, as pessoas estdao optando pelo corte dos itens considerados
supérfluos (28,4% ). Em seguida, utilizar a poupanca (19,5%),
realizar servicos extras (17,3%) e deixar de pagar alguma conta ou

prestacao (15,3%).

O fato de priorizar o planejamento, como forma de garantir seguranca
no futuro nao diminui o apetite das pessoas pelo crédito facil, cujo
acesso comum se da através do parcelamento da compra via cartao de
crédito. Contudo, a combinacao de planejamento relativamente
“frouxo”, estimulado pelas compras emocionais e uso de cartao de
crédito parcelado, onde sao praticadas as mais altas taxas de juros no
caso do nao pagamento integral da fatura mensal, sinalizam risco de
inadimpléncia no futuro. O empresario do comércio deve estar atento
a essa atitude consciente das pessoa, que deixa de pagar contas de

forma consciente quando a renda nao cobre as despesas.
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Metodologia

A metodologia utilizada foi aplicacdo de questionarios (survey). Para a coleta de

dados, foi utilizado um questiondrio estruturado. Amostra estratificada da

populacdo do municipio de Belo Horizonte, com cotas proporcionais de acordo

com sexo, grupo de idade e regionais (Barreiro, Centro-Sul, Leste, Oeste,

Nordeste, Noroeste, Norte, Pampulha e Venda Nova). As cotas de sexo e idade,

estratificadas por regides de Belo Horizonte foram baseadas no Censo 2010 do

IBGE. Foram entrevistadas 401 pessoas, no periodo de 18 a 24 de novembro

de 2011. As entrevistas foram individuais, o intervalo de confianca da amostra

foi de 95% e a margem de erro de 5,0 pontos percentuais dos resultados para a

amostra como um todo.

Resultados

A estrutura tematica abordou:

>

Dados socio-demograficos do entrevistado (género;
idade; escolaridade; ocupacao e renda);

Costume de planejar o or¢camento mensal;

Ranking das despesas correntes — peso das principais
despesas em relacao a renda familiar;

Ranking dos compromissos financeiros - peso dos
principais compromissos em relacao a renda familiar;
Uso do cartao de crédito;

Destinacao dos recursos que sobram do orcamento; e
Medidas tomadas para cobrir/manter o orcamento

mensal.
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Caracteristicas da Amostra

Género do Entrevistado

Feminino

49,9%

Masculino
50,1%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Grupos de Idade

29,6%

23,1%
20,8%
14,0%
5,5% 7,0%

16 e 17 anos 18a24anos 25a34anos 35a44anos 45 a59 anos 60 anos ou
mais

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Grupos de Escolaridade

Até 42 Série completa i 4,8%
De 52 a 82 Série
20 Grau incompleto e 57,0%
completo !
Superior incompleto 12,7%
ou mais

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Faz algum trabalho remunerado

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Ocupacao

62,6%

Assalariado(a) sem carteira assinada

Conta-propria regular

Desempregado

Conta-propria temporario (bico)

Funcionario(a) publico(a)

Empregador (mais de dois empregados)

Nao PEA

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Grupo de Renda

63,7%

15,3%

12,1% 8.9%
r

|

Até 2 salarios minimos Mais de 2 até 5 salarios Mais de 5 até 10 salarios Acima de 10 salarios
minimos minimos minimos

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Planejamento dos Gastos

Planeja os gastos mensais tendo em vista a
Renda Familiar?

Planeja, mas

segue Planeja, mas
parcialmente ndo segue
32,0% . 12,7%

Nao planeja
Planeja e 19,3%

segue
rigidamente

36,0%

Fonte: Sistema Feoomércio Minas/ DE
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A tabela abaixo mostra que a grande maioria dos entrevistados tem o habito de
planejar os gastos, ainda que de forma nem sempre eficaz, atingindo o patamar de
80,7%.

Descrigao | jan/10 | mar/10 | mai/10 | jul/10 | set/10 | nov/10 |jan/11 | mar/11 | mai/11 |jul/11 | set/11 | nov/11
Planejam | o 50, | 7850, | 81% |79,6% | 82,9% | 81,7% | 86,2% | 85,4% | 89,0% |86,3% | 81,0% | 80,7%
osgastos

Nao

planejam | 19,7% | 21,5% | 19% |20,4% | 17,1% | 18,3% | 13,8% | 14,6% | 11,0% | 13,7% | 19,0% | 19,3%
os gastos

No que diz respeito as atitudes adotadas para o planejamento do orcamento
doméstico, os consumidores que afirmaram ter uma postura mais rigida (planeja e
segue rigidamente) apresentam certa estabilidade, com 36% das respostas. NUmero

maior que no mesmo periodo do ano passado, quando apresentava 31,8%.

Atitudes
Planeja e segue rigidamente

nov/10
31,8%

jan/11
31,4%

mar/11
35,5%

mai/11
29,8%

jul/11
41,8%

set/11
35,0%

nov/11
36,0%

Com relagao ao planejamento nao eficiente, em novembro/11, o percentual de
consumidores que planejam e seguem parcialmente correspondeu a 32,0% dos
entrevistados, ligeiro recuo frente aos 33,8% apurado em setembro/11 e abaixo dos
44,1% de novembro/10.

Os consumidores que planejam, mas ndo conseguem segui-lo, registrou em
novembro/11 patamar de 12,7% praticamente também repetindo o de setembro/11

com 12,3% e bem acima dos 5,8% de novembro/10.

Atitudes nov/10 | jan/11 mar/11 mai/11 jul/11 set/11 nov/11
Planeja, mas segue parcialmente | 44,1% |45,0% | 35,3% | 42,4% |30,1%|33,8% | 32,0%
Planeja, mas ndao segue 58% | 9,8% | 14,6% | 16,8% [14,4%(12,3% | 12,7%

O grupo dos que nao planejam atingiu 19,0%. Adotar uma postura ndo organizada

potencializa o risco de desequilibrio financeiro e possivel inadimpléncia futura.

Atitudes

nov/10

jan/11

mar/11

mai/11

jul/11

set/11

nov/11

N&ao planeja

18,3%

13,8%

14,6%

11,0%

13,7%

19,0%

19,3%
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Tem o costume de realizar compras por
impulso? (Compras nao planejadas)

Sim
56,4%

Nao
43,6%

Fonte: Sistema Fecomercio Minas/DE
O numero daqueles que compram por impulso subiu em relacdao a ultima pesquisa
apresentando aumento, situando em 56,4% em novembro/11 frente aos 50,5%

apurados em setembro/11.

Descricao | jan/10 | mar/10 | mai/10 | jul/10 | set/10 | nov/10 (jan/11 | mar/11 | mai/11 |jul/11 |set/11 | nov/11

Compra
por 30,4% | 46,3% | 43,1% | 45,6% | 42% 63% 59,7% | 53,8% | 57,4% | 49,2% | 50,5% | 56,4%

Impulso

Nao
°°")‘L':'a 69,6% | 53,7% | 56,9% | 54,4% | 58% | 37% | 40,3% | 46,2% | 42,6% |50,8% | 49,5% | 43,6%
Impulso

Nota-se uma incoeréncia entre opiniées e comportamentos declarados. Conforme o
quadro abaixo a maioria declara que busca o planejamento dos gastos, a adocao de
um consumo consciente, ainda que nem sempre de forma eficaz. Contudo, a
sondagem apura que menos da metade adota no seu dia-a-dia praticas coerentes a

essas posturas.

Dissonancia/ Incoeréncia entre intencao e Habito — Abril/11

~ iy Diferenca
o, o,
Intencao /o Habito /o (Gap)
Planejam os gastos | 80,7 Nao compra por 43,6 37,1
Impulso
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Ao realizar a analise da diferenca (Gap) entre a intencao e o habito dos consumidores
ao longo dos dois ultimos anos, percebe-se que o periodo em que esta diferenca ficou
mais proxima de zero foi no auge da crise econémica, quando a confianca do
consumidor estava fragil e, portanto, mais prudente em suas compras. Apds este
periodo, o consumidor comecou a planejar mais seus gastos, entretanto, apds
readquirir a confianga na economia passou a comprar mais, 0 que gerou uma grande

lacuna entre a intencao e o habito. (ver tabela a seguir)

Tais indicadores reforcam que o consumidor brasileiro ndao tem a cultura da educagao
financeira, levando-o, muitas das vezes, ao descontrole orcamentario, uma das

principais causas da inadimpléncia.

Dissonancia/ Incoeréncia entre Intencéo e Habito do Consumidor
Més Intencdo Habito Di{graepl;ga
jan/09 60,0% 58,0% 2,0%
mar/09 62,0% 67,0% 5,0%
mai/09 64,0% 63,0% 1,0%
jul/09 58,0% 63,0% 5,0%
set/09 67,9% o 67,7% 0,2%
jan/10 . 80,3% % 69,6% 10,7%
mar/10 £ | 785% 2 | 537% 24,8%
mai/10 & 81,0% = 56,9% 24,1%
jul/10 8 | 796% | & | 544% 25,2%
set/10 E | 829% | £ | 580% 24,9%
nov/10 T | 81,7% E | 37,0% 44,7%
jan/11 £ 86,2% ° 40,3% 45,9%
mar/11 85,4% P 46,2% 39,2%
mai/11 89,0% 42,6% 46,4%
jul/11 86,3% 50,8% 35,5%
set/11 81,0% 49,5% 31,5%
nov/11 80,3% 43,6% 37,1%
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Ranking das Despesas Correntes

Despesas Correntes X Orcamento Domeéstico

—————————

Agua

Energia Elétrica
Alimentagdao/ Supermercado
Telefone Fixo
Aluguel
Telefone Celular
Escola

Plano de Saude
Saude
Condominio
Combustivel

Alimentacdo/ Fora da residéncia

Higiene/ Limpeza

Internet Banda Larga

i 24,6

i 17,1%

S

7,9%

R s,7%

3,3%
3,3%

b 2.2%
b 14%
b 4%
M 1.2%
M 12%

Lazer i 1,1%

Transporte I 0,6%
TV a Cabo I 0,5% Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
Ranking das Despesas Correntes

Julho/11 % Setembro/11 % Novembro/11 %
Agua 22,7% Agua 23,6% Agua 25,8% U
Energia Elétrica 30,9% Energia Elétrica 23,6% Energia Elétrica 24,6% |
metacio,  |wsow el i Mmerade iy
Telefone Fixo 12,3% Telefone Fixo 9,6% Telefone Fixo 7,9% W
Aluguel 7,3% Aluguel 7,1% Aluguel 6,7% W
Telefone Celular 1,6% Telefone Celular 3,7% Telefone Celular 3,3% (¥
Educacdo 2,3% Educacdo 2,0% Educacdo 3,3% |
Plano de Saude 2,1% Plano de Saude 2,3% Plano de Saude 2.2% |y
Saude 1,8% Saude 2,1% Saude 1,4% W
Condominio 1,0% Condominio 1,1% Condominio 1,4% |A
Combustivel 0,5% Combustivel 1,1% Combustivel 1,2% A
Alimenta.u;éo fora da 0.4% Alimenta)géo fora da 0.3% Alimentgga:\o fora da 12% |A

residéncia residéncia residéncia

Lazer 0,3% Lazer 1,5% Lazer 1,1% v
Higiene/ Limpeza 0,3% Higiene/ Limpeza 1,1% Higiene/ Limpeza 0,9%
Internet Banda Larga 0,5% Internet Banda Larga 1,0% Internet Banda Larga 0,9% |y
Transporte 0,7% Transporte 1,3% Transporte 0,6% (¥
TV a Cabo 0,2% TV a Cabo 0,4% TV a Cabo 0,5% |A
Gés - Gés - Gas - -

Fonte: Fecomércio Minas/ DE
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Despesas correntes sao as que fazem parte do orcamento, ou seja,
as despesas com os bens e servicos de primeira necessidade, essenciais

para a rotina das pessoas.

O destaque desta pesquisa foi o aumento do peso das tarifas de Agua e de Energia
Elétrica nas despesas correntes. A tarifa de Agua em novembro/11 ocupou o primeiro
lugar com 25,8% frente aos 23,6% apurados em setembro/11. Mesmo caindo para
o segundo lugar, a tarifa de Energia Elétrica apresentou uma alta em novembro/11

com 24,6% em relagao a setembro/11 quando apresentou 23,6% das respostas.

A Alimentacdo apresentou uma pequena retracdo em novembro/11 com 17,1% em
relacdo a setembro/11, quando este item tinha 18,2% no peso das despesas

correntes.

Alguns destaques nos outros itens que compOem as despesas correntes
apresentaram alta que foram as despesas com Escola com 3,3%, Condominio com

1,4% e Alimentacdo fora da residéncia com 1,2%.

As despesas com Educacdao tem uma maior propensdo ao aumento neste periodo ja

com vistas ao inicio do préoximo ano letivo.

A maior percepcao do aumento da taxa de condominio pelos consumidores é pelo
fato de que a maioria dos reajustes é feita neste periodo, o que causa um impacto
maior nas despesas correntes. A Alimentacao fora da residéncia apresenta seu
primeiro aumento significativo nas despesas correntes. Isto pode ser explicado pelo

fato de que este item apresentou um aumento significativo nos ultimos meses.

Sistema Fecomércio Minas - Departamento de Economia
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Ranking dos Compromissos Financeiros

Compromissos financeiros X Orcamento domeéstico

Cartao de Crédito

Cheque Especial

I

16,6%

61,5%

Cartdo de loja D 4,9%
Financiamento de carro E 3,1%
Financiamento de Casa E 2,8%
Turismo/ Viagens 2,4%
Em|.:0réstim_os em 2,4%
financeiras
Cheque Pré-datado 2,0%
Empréstimos em Bancos 1,8%
Carné de Loja 1,7%
Divid t i
vi af:::;;ia?_:;elros/ I 0,9% Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
Ranking Compromissos Financeiros
Julho/11 % Setembro/11 % Novembro/11 %
Cartdo de Crédito 60,3% Cartdo de Crédito 61,6% Cartdo de Crédito 61,5% ¥
Cheque Especial 15,3% Cheque Especial 14,7% Cheque Especial 16,6% A
Cartao de loja 4,5% Cartdo de loja 4,4% Cartdo de loja 4,9% A
Financiamento de Carro 4,3% Financiamento de Carro 3,6% Financiamento de Carro 3,1% v
Financiamento de Casa 2,0% Financiamento de Casa 2,0% Financiamento de Casa 2,8% A
Turismo/ viagens 0,7% Turismo/ viagens 0,3% Turismo/ viagens 2,4% A
Empréstimos em financeiras | 3,1% : Empréstimos em financeiras | 5,7% @ Empréstimos em financeiras | 2,4% v
Cheque Pré-datado 2,5% Cheque Pré-datado 3,5% Cheque Pré-datado 2,0% Y
Empréstimos em Bancos 3,1% Empréstimos em Bancos 1,4% Empréstimos em Bancos 1,8% A
Carné de Loja 3,1% Carné de Loja 2,5% Carné de Loja 1,7%
Divida com terceiros/ o Divida com terceiros/ o Divida com terceiros/ o
familiares 1,2% familiares 0,3% familiares 0,9% A
Fonte: Fecomércio Minas — DE
Os compromissos financeiros referem-se a empréstimos e
financiamentos de todas as modalidades ofertados no mercado.
13
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Em novembro/11, o Cartdo de Crédito representou 61,5% do peso dos compromissos
financeiros no orcamento doméstico, ficando praticamente estavel frente a

setembro/11, quando o peso correspondeu a 61,6%.

O Cheque Especial que ficou em segundo lugar no ranking, com 16,6% do total dos
compromissos financeiros no orcamento doméstico e apresentou um aumento frente

a pesquisa anterior quando este compromisso representava 14,7%

O Cartdao de Loja apresentou um aumento frente a Ultima pesquisa representando
4,9% em novembro/11 frente a 4,4% em setembro/11 do peso dos compromissos

financeiros no orcamento doméstico.

Os Financiamentos de Carro apresentaram uma leve retracdo representando 3,1%
em novembro frente a 3,6% em setembro/11. Ja o Financiamento de Casa e Turismo/
Viagens apresentaram um aumento frente as ultimas pesquisas. Em novembro/11 o

Financiamento de Casa representou 2,8% e o item Turismo/ Viagens 2,4%.

Os empréstimos em financeiros apresentaram retracao frente a ultima pesquisa. Em
novembro/11 representou 2,4% do peso no orcamento doméstico ante a 5,7% em

setembro/11.

A tabela abaixo mostra a evolugdo dos compromissos financeiros mais utilizados. E
nitida a lideranca absoluta, a distédncia e a relativa estabilidade dos meios eletrénicos
de pagamentos em relagao aos demais compromissos financeiros. Isso ratifica a forga

desses meios de pagamentos no dia a dia das transagdes comerciais.

Descricao

set/09

jan/10

mar/10

mai/10

jul/10

set/10

nov/10

jan/11

mar/11

mai/11

jul/11

set/11

nov/11

Cartao de
Crédito

60,3%

64,1%

61,1%

64,3%

63,9%

59,6%

63,2%

59,9%

58,2%

64,9%

60,3%

61,6%

61,5%

Cartdo de
Loja

9,3%

7,3%

9,6%

11,1%

12,0%

11,1%

9,7%

12,8%

11,2%

10,3%

4,5%

4,4%

4,9%

Cheque
Pré-datado

5,1%

10,1%

5,7%

3,2%

6,3%

3,8%

1,5%

2,3%

6,8%

6,0%

2,5%

3,5%

2,0%

Cheque
Especial

3,0%

1,6%

1,4%

2,8%

7,4%

1,8%

7,4%

6,0%

6,3%

5,7%

15,3%

14,7%

16,6%

Empréstimos
em bancos

6,1%

3,8%

5,7%

7,4%

3,0%

4,6%

3,5%

3,6%

2,7%

2,4%

3,1%

1,4%

1,8%

Sistema Fecomércio Minas - Departamento de Economia
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Uso do Cartao de Crédito

Como usa o Cartao de Crédito?

Compras de Roupas 32,6%

Compras em

21,6%
Supermercados o0

Lazer ﬁ 13’60/0
Compras de
Eletronicos/ 8,6%
Eletrodomésticos
FarméCias ﬁ ,00/0
Combustivel 6,6%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/DE

O uso do cartdao de crédito para a Compra de Roupas continua em primeiro lugar
mesmo apresentando uma retracdao em relacdo a ultima pesquisa. Em novembro/11
representou 33,1% do uso do Cartdo de Crédito frente a 33,1% em setembro/11. Ja
as compras em supermercados que apresentaram um aumento em novembro/11 com
21,6% frente a 20,1% em setembro/11. Compras de Roupas e em Supermercados
tém uma caracteristica em comum, pois sdao incentivadas pelos beneficios e
premiacdes oferecidas aos consumidores pelas redes supermercadistas, grandes

magazines e lojas de departamento.

O uso do Cartao de Crédito para o Lazer aparece a seguir com 13,6% das respostas,
seguido pelos servicos como lavanderia, saldao de beleza, dentre outros com 9,0%.As

compras de Eletrodomésticos e Eletroeletronicos representaram 8,6% .
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As compras em Farmacias aparecem a seguir com 8,0%. O cartdao de crédito como
meio de pagamento, se torna um facilitador no planejamento para os consumidores,
principalmente aqueles que necessitam de medicamentos de uso continuo, por
exemplo. Além disso, a diversidade de mix amplia o potencial de negdcios desse

segmento varejista.

O pagamento de combustivel representa 6,6% das respostas o que demonstra a

ampla aceitacao e disseminacdo do uso dos cartdes de crédito

Qual a forma de pagamento preferida para as suas
compras com o Cartao de Crédito?

Pagamento em
uma Unica _\
parcela .
36,5%

Parcelado
71,8%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

O uso do cartdao de crédito como instrumento de financiamento correspondeu a
71,8% em novembro/11 frente a 62,7% em setembro/11. Apds alguns recuos
sucessivos, esta modalidade de pagamento volta a ultrapassar a casa dos 70%. E o

maior indice encontrado desde setembro/10.

Tal opcdo é estimulada pelo lojista com apelo, parcela sem juros aliado a prazos mais
dilatados. Na tabela abaixo fica nitida a opcdo pelo parcelamento como forma de uso

do cartdo.

Descrigao | set/09 | jan/10 | mar/10 | mai/10 | jul/10 | set/10 | nov/10 | jan/11 | mar/11 | mai/11 | jul/11 | set/11 | nov/11

Cartdo -

81,5% | 67,0% | 77,8% | 80% |65,8% |73,2% | 63,9% | 68,1% | 64,9% | 68,9% | 63,5% | 62,7% | 71,8%
Parcelado
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Utiliza o Cartao de Débito em substituicao ao
dinheiro em suas compras a vista?

—Nao
27,6%

Sim

72,4% _- /

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

O uso do cartdo de débito como substituto do dinheiro vem paulatinamente

aumentando sua participacao na preferéncia das pessoas.

Em novembro/l11 o uso do débito representou 72,4% frente a 74,1% em

setembro/11.

Descricdao |jan/10 | mar/10 | mai/10 | jul/09 | set/10 | nov/10 | jan/11 | mar/11 | mai/11 | jul/11 | set/11 | nov/11

Cartao
Débito em
Substituicao
ao Dinheiro

54,6% | 59,4% | 43,1% | 45,1% | 49,6% | 61,1% | 69,7% | 70,0% | 76,2% | 71,1% | 74,1% | 72,4%

Preferiria comprar a vista caso lhe fosse oferecido
desconto?

TN

~—Nao
14,2%

Sim
85,8% __

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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Os consumidores, quando perguntados se optariam pelo pagamento a vista caso lhe
fosse oferecido desconto, a grande maioria (85,8%) respondeu que sim contra
14,2% que continuariam com a compra a prazo. Tal indicador revela a forca do preco
como vantagem competitiva e abre espacgo para acoes de estimulo para fortalecer o

capital de giro da empresa.
Uso dos recursos excedentes

Qual é o destino do dinheiro que sobra
em seu orcamento doméstico?

Gastos com lazer I 42,2%
Guarda o que sobrou para
poupanca I 29,4%

Pagamento de alguma conta ou I 8,7%

prestacdo atrasada

Compra de mais produtos
alimenticios/ higiénicos/
limpeza

6,6%

Guarda o que sobrou para

. 5,9%
consumir algum bem no futuro

EE

Compra de produtos de
pequeno valor como roupas e
calgados

3,7%

Compra de produtos de grande
valor como eletrodomésticos e
moveis

3,5%

i

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

O destino dos recursos que sobram no orcamento é para o lazer, segundo 42,2% dos
entrevistados, lider absoluto na preferéncia das pessoas, o que € um indicativo da

busca pela qualidade de vida.

Dos recursos que sobram o uso é para a poupanca conforme 29,4% dos

entrevistados. Enquanto 8,7% responderam que utilizam este recurso para o
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pagamento de alguma conta ou prestacao atrasada com vistas a ndo perder o seu

poder de compra uma vez que o crédito é essencial para o consumidor.

A tabela abaixo revela um quadro relativamente estavel desde janeiro/09, com
destino do excedente da renda para o lazer, seguida da poupanca e do pagamento de
divida.

Descrigao jan/10 | mar/10 | mai/10 | jul/10 | set/10 | nov/10 | jan/11 | mar/11 | mai/11 | jul/11 | set/11 | nov/11

Lazer 44,0% | 39,5% | 33,7% |34,8% | 40,4% | 46,8% | 43,5% | 39,6% | 38,5% | 39,9% | 359% | 42,2%

Pagamento de
conta em 13,6% | 14,4% | 10,7% | 12,1% | 9,2% 5,9% 9,5% 7,8% 13,8% | 58% | 5,2% 8,7%
atraso

Poupanca | 24,4% | 25,1% | 23,3% | 13,1% | 22,3% | 25,6% | 20,2% | 26,9% | 17,8% | 29,9% | 23,8% | 29,4%

Medidas para cobrir as despesas

Quando renda nao cobre todas as despesas,
quais as medidas adotadas?

Deixa de consumir alguma coisa supérflua 28,4%

Utiliza poupanca/ aplicagao 19,5%

Realiza servigos extras 17,3%

Deixa de pagar alguma conta ou prestagao 15,3%

Toma empréstimo com algum familiar ou de

terceiros 12,1%

Toma empréstimos em bancos/ financeiras 4,9%

Deixa de pagar algum imposto 2,5%

|

Fonte: Sistema Fecomercio Minas/ DE

Quando ocorre “furo no orcamento”, ou seja, quando a renda nao é suficiente para
cobrir as despesas, a acao mais adotada, com 28,4% das respostas, € enxugar a cesta

de consumo, com o corte de itens e servigos considerados supérfluos. Isso demonstra
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atencdo dos consumidores aos itens de primeira necessidade, interferindo nos habitos

como opgao por marcas diferentes e substituicao de produtos.

Em seguida, apareceram os que langcam mado de algum tipo de poupanga ou aplicacao
com 19,5%. Os que realizam servigos extras de modo a aumentar a renda familiar e
assim poderem honrar seus compromissos representam 17,3% e 15,3% afirmaram que

deixam pagar alguma conta ou prestagao.

Os que tomam empréstimo com familiares e/ou terceiros representam 12,1% das
respostas o0 que pode ser uma boa alternativa frente aos altos juros cobrados pelas

instituicbes bancarias.

Descrigﬁo set/09 | jan/10 | mar/10 | mai/10 | jul/10 | set/10 | nov/10 | jan/11 | mar/11 | mai/11 | jul/11 | set/11 | nov/11

Corta
itens/servigos 32,8% | 44% | 36,1% | 35,6% | 38,0% | 41,3% | 39,1% | 40,9% | 34,1% | 40,9% | 42,7% | 39,3% | 28,4%
Supérfluo(s)

Deixa de pagar

conta(s) 25,3% | 17,1% | 21,1% | 17,1% | 20,7% | 10,2% | 54% | 9,8% | 19,5% | 24,7% | 11,4% | 14,4% | 15,3%

Utiliza poupanca | 19,3% | 22,2% | 21,1% | 20,1% | 11,2% | 20,6% | 23,8% | 24,0% | 19,0% | 13,2% | 15,0% | 20,6% | 19,5%

Busca empréstimos
com 13,5% | 9,6% | 13,7% | 18,8% | 18,5% | 18,0% | 18,4% | 13,9% | 16,4% | 12,0% | 12,4% | 10,8% | 12,1%
familiares/terceiros

Realizado pelo Departamento de Economia do
Sistema Federac&do do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais.
A reproducdo é permitida, desde que citada a fonte.
A REPRODUCZ\O E PERMITIDA DESDE QUE CITADA A FONTE.
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