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Sondagem de Opiniao

Cartao de Crédito e Comeércio Varejista
Natal - 2011

Apresentacao '

O mercado de cartbes avanca velozmente como resultado do novo formato de

varejo que combina o fisico com o virtual, sendo “exigido” pelo préprio
consumidor como meio de pagamento e até financiamento, presente e adequado

a qualqguer tipo de negb6cio e usuario.

Pelo lado do comércio de bens e servigcos a plataforma eletrbnica atua como
grande aliado de um circuito que envolve diversos atores: lojistas, sistema
financeiro, adquirentes e consumidores. Todos conseguem em tempo real
movimentarem a economia, em opera¢cdes multiplicadoras que fomentam o
circuito da economia real através das vendas e garante a inclusdo social via
consumo. S3o mencionados beneficios, tais como, seguranca, ampliar o lkeque
de diversos publicos, oferta de crédito sem risco de inadimpléncia, atuar como
instrumento de negociagdo para acesso ao crédito, eficiéncia no processo de

negociacdo e garantir a simetria de informacgdes do fluxo de caixa.

O objetivo desta pesquisa € tracar o ambiente de negdcios dos empresarios do
varejo neste Natal de 2011 apds a unificacdo das maquinetas. Assim, a
Fecomércio Minas busca captar a experiéncia empresarial do varejo, principal
afetado, sobre o novo formato das relacbes entre as adquirentes de cartdo de

crédito com os estabelecimentos comerciais inseridos.
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SGINDICATOS
Sumario das Respostas

v 60,52 dos entrevistados irdao oferecer descontos para
pagamento em dinheiro e cheque neste Natal. 39,6%6 irdo

oferecer descontos até 5%0 e 39,6206 de 620 a 10%0.

v Dos entrevistados, 61,7%0 irdo estimular a compra através de
cartdes de crédito. 37,1% com descontos na compra a

vistaZdinheiro.

v Apenas 18,3% tiveram condicOes diferenciadas para operar
com exclusividade com alguma bandeira. Dentre essas
condicdes, a mais citada, com 37,3% das respostas foi a
menor taxa de aluguel do POS, seguida por menor taxa de
administracdo com 12% das respostas. Com mesmo peso
foram citadas promocdes junto aos clientes e lojistas e
programas de vantagens/fidelidade.

v 80% dos respondentes tiveram reducdo do prazo de

recebimento de 10 para 7 dias.

v. Com a unificacdo das maquinetas, o procedimento mais
adotado pela empresa foi concentrar as operacdoes na
bandeira que cobra as menores taxas com 44,1% das

respostas.
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v' A negociacdo com as credenciadoras e a utilizacdo de uma
Unica maquineta foi atitude tomada por 43,2% dos

respondentes.

v' Ap6ds um ano e meio de unificacdo das maquinetas de cartao
de crédito e débito os principais beneficios foram: 29,2%b
melhor servicos prestados pelas administradoras; 28,2%0
maior concorréncia no setor com reflexos positivos nas
taxas; 23,1% maquineta com acesso ao maior numero de
bandeiras e 19,5% melhor acesso a tecnologiaZagilidade nos

processos.

v 86,62 dos entrevistados tém o costume de fazer

antecipacoes de recebiveis.

v  Quanto aos recebiveis, as administradoras garantem
agilidade nas operacdes (44,7%); faciidades e menor
burocracia (27,2%0); baixo custo/menor juro (16,7%) e

melhor relacdo custo/crédito bancario (11,4%96).

v Em relacdo aos problemas técnicos/atendimento por parte
das credenciadoras, a sondagem identificou que para 56%b

melhorou a prestacdo de servicos.

v No tocante ao grau de satisfacdo com as credenciadoras, a
sondagem mostrou que 55% estao satisfeitos e 20,1% muito
satisfeitos. Apenas 8%b estdo insatisfeitos e 2,4% muito

insatisfeitos.
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Metodologia '

Pesquisa quantitativa baseada em amostra do tipo probabilistica sendo estratificada
por universo as lojas situadas nos principais pontos do comércio varejista das
regionais de Belo Horizonte: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste,
Oeste, Pampulha e Venda Nova. O método utilizado para a sele¢cdo das empresas
foi o sorteio aleatério sem reposicdo. No periodo 07 a 11 de novembro de 2011
foram entrevistados 300 lojistas. O erro amostral é da ordem de até 5,0 pontos
percentuais dos resultados para a amostra como um todo e intervalo de confianca
de 95%*

Resultados '

A estrutura teméatica abordou:

Natal X Meios de Pagamento;

Credenciadoras de Cartao de Crédito e incentivos para o Natal;
Procedimentos adotados com a unificagcdo das maquinetas;
Beneficios com a unificacdo das maquinetas;

Antecipacdo de Recebiveis;

Problemas de ordem técnica nas operacoes; e

VvV V. V V VYV V V

Grau de satisfacdo com as credenciadoras de Cartao de Crédito.

1 -
Nota técnica: Como os dados em percentualaparecem arredondados pode ser que a soma ultrapasse os 100% ou

fique aquém deste.
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Natal X Meios de Pagamento

Neste Natal, o Senhor ira oferecer desconto para
pagamento em Dinheiro ou Cheque?

Nao
39,5%

Sim
60,5%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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De quanto sera este desconto?
39,69

4,7% 4,7%
Até 5% De 6%6 a 10%0 De 11% a De 16% a Acima de 20%
15% 20%

Fonte: SistemaFecomércio Minas/ DE

Neste Natal, ira estimular a compra com qual
meio de pagamento?

Cheque pré-
datado
1,2%

Cartdes de
Crédito
61,7%

Descontos na

compraa
vista/
dinheiro
37,1%

Fonte: SistemaFecomércio Minas/ DE

Credenciadoras de Cartao de Crédito e incentivos para o Natal
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Para o Natal, as credenciadoras ofereceram condicbes

diferenciadas para operar com exclusividade com sua
bandeira?

Nao
81,7%

G

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/DE

Quais incentivos as credenciadoras ofereceram para a empresa?

Menor taxa de aluguel do POS

e
Média de
diminuicao
da taxa: 3%

Menor taxa de administracéo

Promocgdes junto aos clientes e lgjistas

Programas de vantagens/ fidelidade

Menor prazo derecebimento

Prémios para uso

Melhores condi¢gdes para antecipacédo de recebiveis

Fonte: SistemaFecomércio Minas/ DE
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Diminuicdo do prazo de recebimento

De 10 dias
ara 6dias
20,0%

De 10 dias
para 7 di
80,0%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Procedimentos adotados apos a unificacdo das maquinetas

Com a unificacdo das maquinetas de Cartao de Crédito, qual é o
procedimento adotado em sua empresa?

Concentro as operacdes naquela que cobra as 410
menores taxas =8

Negociei com a credenciadora e s6 utilizo uma 3 204
maquineta !

Concentro as operagdes onde consigo melhores

8,1%
condi¢cdes na antecipacdo de recebiveis

Mesmo negociando com uma credenciadora utilizo

P - ,5%0
varias maquinetas

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/DE
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Beneficios apds a unificacdo das maquinetas

Apo6s um ano e meio de unificacdo das maquinetas de Cartao de Crédito e
Débito quais os principais beneficios?

Melhorias nos servicos das credenciadoras
Maior concorréncia no setor proporcionando melhores taxas

Aceite de um numero maior de bandeiras

Melhoria tecnolbgica das maquinetas que garante agilidade

0,
nas vendas 9,5%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/DE
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Antecipacdo de Recebiveis

Tem costume de fazer a antecipacdo de
recebiveis por alguma credenciadora?

Sim

o
\ /

Né&o
86,6%0
Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Se sim, quais as vantagens oferecidas pela credenciadora?

Agilidade na operagdo , 7%

Facilidades que a operacao proporciona/ menor burocracia 7,2%

Baixo custo (menores juros) 6,7%

Melhor relagéo custo x beneficio do que o Crédito Bancario 1,4%

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE

Problemas de ordem técnica nas operacoes
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Em relagédo aos problemas técnicos, o
atendimento por parte das credenciadoras, apos
a unificacdo do POS:

Permaneceu

igual
30,9%
Melhorou
56,0%
Piorou
13,1%

Fonte: SistemaFecomércio Minas/ DE

Grau de Satisfacdo com as Credenciadoras

De um modo geral, como esta o seu grau de satisfacao
com as credenciadoras de Cartao de Crédito e Débito:

55,0%0
i
20,1%
14,5%
8,0%
2,4%
Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito

insatisfeito

Fonte: Sistema Fecomércio Minas/ DE
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